NYCKELTAL

Artikelserie Nyckeltal

| och med denna arfikel inleder vi en

serie artiklar om nyckeltal | projekt. Om
du vill bidra &r du valkommen att hdra
av dig till redaktionen med dina idéer.

Foli med debatten pd Linkedin:

http://bit.ly/rojektforum

BLIR DET BATTRE | DIN VERKSTAD?

in farbror var verkstadsman.

Vid besok i Ludvika, Karlstad

och Goteborg ingick en vis-

ning i maskinhallen ddr man
tillverkade transformatorer pa ASEA, pro-
pellrar pA KAMEWA och fartyg pa Eriks-
berg. Det gick att rékna pa foradlingsvar-
den, styra produktionen och se till att for-
sorjning av el, tryckluft och material var
tillrdcklig. Det var viktigt att personalen var
rdtt utbildad och motiverad.

Hur ser det ut idag? Hur kan vi mita
det vi producerar och hur bra vi gor det
nér allt mer produceras i projektform? Ar
var “projektverkstad”, eller som det kan-
ske battre bor kallas var“projektverksam-
het”, effektiv och lonsam?

Mognad och index

Vid den senaste projektmognadsunder-
sokningen, SPI2013, gav 570 personer sin
uppfattning om mognaden i sju projekt-
processer for det foretag eller organisation
de arbetar inom. SPI2013 ger mognads-
graden for olika branscher, organisations-
storlek, typer av projekt och projektroller
och beslutsfattare. Med flera svar kan vi
snart presentera ett sammanvagt index,
SPI, Svenskt Projektindex.

Nyckeltal
I undersokningen fanns dven ett antal 5pp-
na fragor dar den sista handlade om nyckel-
tal. Syftet med den frdgan var att fi underlag
for en viktig diskussion kring hur man ma-
ter att det verkligen blir bttre. Okad mog-
nad bevisas med bittre nyckeltal och detta
leder till 6kad 16nsamhet.

Handen pé& hjartat; Ar er projektverk-
samhet battre idag dn for ett ar sedan?
Hur ska ni satsa infor nésta ar? Var ger
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en satsad krona bést effekt? Och har ni
samma uppfattning om er projektmognad
i din organisation eller skiljer det mycket
mellan olika personer?

Det &r darfor nyckeltal behovs. Varje
organisation bor vilja sitt eller sina egna
nyckeltal och planera for ett langsiktigt
arbete.

Innan projektverksamhetens effektivi-
tet kan diskuteras bor man definiera och
avgransa sin projektverksamhet. Det finns
all anledning att fokusera for att sedan
overfora erfarenheter fran “piloten” till
andra projektomraden. Det ligger &ven i
sakens natur att nyckletal krdver accepte-
rade matmetoder.

Vi stéllde en oppen fraga om nyckel-
tal och som forsta steg bor vi gruppera
nyckeltalen for att i senare artiklar kunna
resonera kring exempel och nyckeltalens
anvindbarhet.

Detta dr mitt forslag till gruppering;

Nyckeltal kring projektens utfall i

] forhallande till planerade vérden

Nyckeltalen méats som avvikelse

for projektpopulationen, ”i ar

var det dver 85 procent av projekten som

klarade budgeten”. Det finns ingen direkt
koppling till nytta, véarde eller effekt.

Nyckeltal kring projektets vérde

for bestdllaren

Bestallaren kan vara intern eller
extern, i det senare fallet kan det finnas bade
en intern nytta (entreprendrens lonsamhet
eller marknadsposition) samt externt nytta,
varde eller effekt hos betalande kund (6kad
formaga). Vardet kan ju ocksa vara en kéans-
la: ”det kdnns béttre nu”.

Nyckeltal kring projektets
3 bidrag till den egna projekifor-
mdagan
Erfarenhetsaterforing, breddad och 6kad
kompetens samt formaga att leverera ef-
fektivare I framtiden. Inkluderar uthalliga
personer och processer.

Kom med i debatten

Alla projekt ska vara bra fér den egna verk-
samheten! For att hela tiden utvecklas och
bli battre sa satsar projektberoende organi-
sationer, utan bra nyckeltal i blindo. Inom
Baseline Management analyserar vi nu alla
inkomna forslag till nyckeltal och aterkom-
mer i senare artiklar kring dessa och for-
slag till ett SPI2013. Bidra gérna med syn-
punkter via enkdten www.baselineman.se/
spi, eller aktuell LinkedIn-debatt http://bit.
ly/projektforum.Vi ar 6vertygade om att en
hég mognad i de processerna som vérderas
i SPI har direkta kopplingar till nyckeltalen
och I6nsamheten, lat oss stka exempel for
att kunna satsa ratt nar du skall rusta din
verkstad.
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