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1. Forord

Baseline Management lanserade projektmognadsmétning, SPI- Svenskt Projektindex™ , i
ar, 2013. SPI &r inspirerat av projektmognadsanalysen P3M3 frdn Cabinet Office i
Storbritannien, anpassat till den svenska marknaden och svenska projektbegrepp.

Denna rapport bygger pa en riktad kampanj till regioner och landsting som Baseline
Management genomfort tillsammans med PROJSAM. Respondenter har besvarat en enkét
under september och oktober 2013. Sammanlagt 141 svar har registrerats.

2. Rapportens struktur

SPI - Svenskt Projektindex ™ ir ett jamforelsetal dir den enskilda organisationen kan se
hur man ligger till i forhallande till andra.

I rapportens tredje kapitel redovisas en kort bakgrund samt de processer och nivaer som
respondenterna tagit stillning till. I det fjdrde kapitlet redovisas resultatet frén foreliggande
undersdkning mot regioner och landsting. Tidigare under éret har vi publicerat tva 6ppna
rapporter, en for kommuner och en for det sammantagna resultatet till och med maj manad.
I kapitel fem redovisas dvergripande for hur Baseline Management genomfort den
statistiska bearbetningen.

Rapporten avslutas med hanvisningar till tidigare rapporter och olika kéllor for att kunna gé
vidare och utveckla projektverksamheter.

3. SPI - Svenskt Projektindex™

For att framgéngsrikt genomfora projekt med hog kvalitet och god 16nsamhet behovs
duktiga projektledare och kompetenta projektgrupper. Fast det riicker inte. Aven en
vélutbildad och erfaren projektledare har svart att leverera ett bra resultat om
forutséttningarna i organisationen saknas. Projektformaga dr beroende av en helhet.

Projektverksamheten bor omfatta ledningssystem och styrsystem, metoder for analys och
planering, organisationsstruktur, befattningsbeskrivningar och kompetensutveckling for
personalen. For att ligga pd framkant behover projektverksamheten hela tiden utvecklas.
Den samlade kompetensen och formégan dkas dramatiskt om man kontinuerligt terfor
erfarenheter frin genomforda projekt, sdvil lyckade som misslyckade.

Baseline Management stodjer utvecklingen av projektverksamheten med érliga nationella

projektmognadsmatningar. Resultatet av matningarna redovisas som SPI-Svenskt
Projektindex™, vilket &r ett métetal som anger formégan att genomfora projekt.
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Fem nivaer

Mitetalet SPI — Svenskt Projektindex™ preciserades med frdgor i en enkédt. Respondenterna
kunde vélja mellan fem nivier.

5  Optimerad En ldrande organisation som kontinuerligt forbéttrar sina processer,
stor anpassningsformaga, ledningen ses som forebild.
4  Styrd Projektprocessen integrerad med dvriga system i organisationen, alla

projekt anvinder processen, projekt styrs med nyckeltal,
projektportfoljhantering.

3 Definierad Gemensam projektprocess, engagerad ledning, etablerat projektkontor,
lagesrapportering som inkluderar risker, &ndringshantering och
kvalitetsstyrning.

2 Upprepad Flera olika projektprocesser men ingen gemensam, projekt startar med

formell bestéllning, oklar ansvarsfordelning, otydlig
kommunikationsstrategi.

1 Medveten Inga etablerade projektprocesser, otydlig ansvarsfordelning, handelser
och individuella val styr arbetet, beroende av nyckelpersoner.

Sju processer

SPI - Svenskt Projektindex ™ fokuserar pa sju verksamhetsprocesser vilka dr avgorande for
formagan att genomfora projekt pa ett professionellt sitt.

Intern styrning Planering och uppf6ljning, dndringshantering och resultatméatning.

Nyttorealisering Krav, nyttoanalys, investeringskalkyl (dven kallat Business Case),
tydligt dgande av effektmal samt effekthemtagning.

Ekonomisk styrning Kalkylering och kostnadsuppf6ljning.

Intressenthantering Intressentanalys, kommunikation och styrning av forvéntningar.

Riskhantering Probleml6sning, riskkategorisering, riskanalysmetod och
atgdrdsplanering.

Strategisk styrning Tydlig bestéllarroll och tydlig koppling till strategiska mal.

Resurshantering Definierade roller, matchning mellan behov och kompetens samt

overgripande planering.

SPI ger ett kontinuerligt stod under ménga ar framdver. Ni kan anvénda SPI som ett verktyg
for att styra och vigleda utvecklingen av er projektforméga. Utan métning &r det svért att
bedriva ett systematiskt forbattringsarbete eftersom man dé inte vet om prioriterade
satsningar verkligen leder till forbéttringar dver tiden. Vi utvecklar stédndigt SPI pavisar
sambanden mellan projektmognad, index, nyckeltal och I6nsamhet.
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4. Projektformdga hos regioner och landsting

Enkéten var Oppen for besvarande fran mitten av september till den 15 oktober. PROJSAM
bjod in sina medlemmar och Baseline distribuerade information till sina kontakter samt via
web-sidan. Det var totalt 141 som avgav svar pd ndgon av de sju processerna.

4.1 Total for samtliga 141 respondenter

Intern styrning

2;26

Resurshantering Nyttorealisering

2,28

2/48

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

Enkétsvaren fordelades mellan de fem mognadsnivéerna och ett snitt redovisades for de
avgivna svaren inom de sju processerna. Nyttorealisering ligger lagt, riskhantering ligger
bist till tétt foljd av ekonomisk styrning och strategiskt styrning.
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4.2 Jamforelser med andra grupper 2013

Regioner och Landsting ligger lagt i forhallande till de andra grupperna. Statliga
organisationer domineras av LKAB och Systembolaget och detta har sannolikt dragit upp
snittet for kategorin “statligt”.

Intern styrning

Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering
=== Alla SP2013 maj (570) Kommuner (270)

Privat (90) == Statligt (190)
== Alla R&L (141)
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4.3 Jamforelser mellan regioner och landsting

Totalt representerades 10 regioner/landsting och diagrammet nedan visar distributionen dem
emellan. Nér det dr fa svarande kan snittet skena ivdg. Diagrammet illustrerar att ingen &r
bist pa allt och att det sannolikt finns mdjlighet att identifiera vad man ar stark respektive

svag pa. Inom olika landsidndar kan man utveckla samarbetsorgan for att byta erfarenheter
till omsesidig nytta.
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Orebro (17) Ostergotland (29)
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4.4 Superindex

I diagrammet nedan har vi skapat ett ’superindex” genom att summera snitten for de sju
processerna och sedan dividera summan med sju. Den réda stapeln visar superindex for alla
141 och sedan kommer 10 regioner/landsting i blatt. Observera att vi i nagra fall har vildig
sma populationer vilket gor att det inte gér att dra négra slutsatser. De grona staplarna visar,
pa motsvarande sétt, resultaten fran arets tidigare undersokningar.

Baseline Management utvecklar nu ett resonemang om hur ett superindex kan kopplas till
nyckeltal for projektverksamheten. Utgdngspunkten &r att det finns ett samband mellan
mognad, formaga och resultat.

3,10
2,90 -
2,70 e .
2,50 — N
2,30
2,10
1,90
1,70
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4.5 Fordelningen efter projekttyper

Verksamhetsutvecklingsprojekt och IT-projekt dominerar svaren. Diagrammet nedan visar
skillnader, framforallt inom intern styrning, nyttorealisering och ekonomisk styrning. IT-
projekt dr sannolikt mer metodstyrda och rapporterar ekonomi mer noggrant samtidigt som
bestéllarrollen ar svagare, nyttorealiseringen dr samre utvecklad.

Intern styrning

2,70
Resurshantering /2 Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

=—IT (67) ====Verksamhetsutv (48)
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4.6 Resultatet fordelat mellan olika roller

Alla befattningsinnehavare har uppfattningar om projektverksamheten.

Den organisation som skall utveckla sin projektforméga bor etablera ett gemensamt nulége.
Ofta finns det anledning att stanna upp och diskutera igenom begrepp och uppfattningar
innan man diskuterar 16sningar. Hér ser vi ett stort avstand mellan
projektdgare/styrgruppsordféranden (som ligger hogt) och projektmedarbetare som ligger
mycket lagt. Detta dr visserligen summan av uppfattningarna i flera regioner/landsting, men
hur tror du att det ser ut hos dig? Vi har mojligheter att visa siffror och jamforelser for din
organisation.

Intern styrning
3,50

Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering
eeeeoe chef/resursigare (22) e===medlem i styrgrupp (12)
projektledare 52) o= projektmedarb.(14)
projektig./styrgrp-ordf. (10) projektkontoret/metod (18)
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4.7

Oppna svar

I enkédten kunde respondenterna avge Oppna svar pa ett antal stéllen, bland annat for att
precisera forandringsbehov inom varje process. Materialet &r en rik kdlla med idéer till
forslag pé fordndringar, men ofta har de trots allt varit svara att fatta beslut. Det finns
kanske redan utredningar och rutiner klara for anvindning. Nu, om inte forr, finns de
dokumenterade och maste hanteras! Har har vi sorterat bort ménga svar och koncentrerat
redovisningen under nagra fa rubriker.

Anvand det vi har

Projektmodell finns pa pappret och dr fastslagen pd hogsta niva men ér ¢j
implementerad, forankrad eller utbildad i verksamheten samt uppf6ljning saknas.

Vi har en beslutad projektmodell som inte fatt genomslag. Det dr ndgot vi bor arbeta
med.

Anvinda vald projektmetodik i alla led

Infora projektmetodiken i samtliga projekt

Alla forvaltningar ska anvénda projektstyrningsmodellen - ska inte vara fritt valt arbete

Realisera nyttorna

Se till att det alltid finns utsedda personer for att ta hem effekten av projektet Fa upp
en forstaelse for vikten av att det finns en mottagare som har ansvar for att ta hem
effekten

Utbilda bestéllare, inte starta projekt innan effektmal finns definierade.

Gora realiseringen mer verksamhetsnira

Oka projektmognaden

Faststélla nuldge for att adressera ritt aktiviteter framat

Det blir nog en aha-upplevelse for minga att vi har en ganska spretig samordning
och kontroll av vara projekt.

Fa uppmérksamhet pd de delar av projekthanteringen dér vi inte foljer det vi sagt att
vi skall gora

Lata paborjat arbeta mogna. Det gar inte att sldppa allt och sdga att vi har infort en
modell, det krdvs mycket stdd (utbildning/fortbildning/workshops/forum) och
talamod.
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Nyckeltal for projektverksamheten

* Tid/Funktion/Ekonomi

* Projektomslutning

¢ Slutdag i forhallande till beslut

* NOojd uppdragsgivare

* Ledtid tekniskt och ekonomiskt avslut

* Andel slutrapporter

* Persontimmar, planerat/allokerat/rapporterat
* Projektkostnad/verksamhetsnytta

5. Populationer och bearbetning

Jamforelserna i denna rapport dr baserad pd svar fran flera olika undersdkningar som
genomforts tidigare under 2013.

* SPI 2013 — 6ppen nationell métning (ca 200 svar).

* KOMMUN2013 - 6ppen undersdkning riktad mot kommuner (ca 200 svar).

* LKAB's projektkontor (TP) — tvd undersdkningar, en pa den egna enheten och en pa
bestéllare (ca 100 svar).

* Systembolaget - métning pa verksamhetsforandringsprojekt i januari (ca 70 svar).

Svaren har omformats till siffror for respektive niva. For respektive gruppering har ett
medeltal rdknats ut. Svaren &r respondenternas egna. Det finns anledning att anta att de
individuella skattningarna ligger hogre dn den verkliga nivan. Inom LKAB och
Systembolaget har respondenterna inte identifierat sig mer &n genom att ange enheten. I
ovrigt har respondenterna identifierat sig genom att ange mail-adress.

I denna rapport har vi lagt redovisningen pé en dvergripande nationell niva. Vi anser att det
nu finns ett material som bor vara intressent att jamfora sig med. Det gér att skrdddarsy
rapporter ndr man gor en projektmognadsanalys for ett specifikt foretag eller organisation,
exempelvis gar det att se hur ett hogt eller 14gt varde pa en process ocksa paverkar andra
processer inom samma verksamhet.
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6. Hur kan man ga vidare?

SPI dr ett verktyg for att utveckla projektmognaden och forbéttra verksamhetens forméga att
tillampa projekt som arbetsform. Framgéngen i projekten dr en effekt av att processer,
resurser, kompetens och ledning fungerar effektivt tillsammans. Genom att forbéttra
projektformégan okas verksamhetens effektivitet och fler projekt kan produceras per satsad
resurs.

SPI-resultatet dr lika anvindbart for den egna organisationen i det interna forandringsarbetet
som for konsulter med projektberoende kunder. SPI gar ocksa att anvdnda av samverkande
organisationer, exempelvis regioner och landsting.

SPI ger en tydlig men inte exakt indikation pd hur god projektmognaden &r i organisationen.
For att ga vidare och kunna definiera ritt insatser i en fordndringsprocess behdvs en mer
underbyggd analys, speciellt om uppfattningarna mellan olika personer inom verksamhetens
skiljer sig mycket.

Steg i processen:

Verifiera nuldget vid en workshop dar fler grupper deltar.
Bestdm Onskat ldge och sétt mal.

Ta fram en handlingsplan for fordndringsarbetet.
Genomfor beslutade forandringar

Eal o e

Se vidare http://baselineman.se/projektmognad/spi/ for aktuella tips och kampanjer.
Baseline Management har erfarenheter, metoder och verktyg for att 6ka projektformégan.

Stockholm 1 november 2013

Olof Molinder & Gunilla Ekedahl
Baseline Management AB
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