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1 Inledning

Projekt utgor en allt storre del av de flesta foretags och organisationers verksamhet, oavsett
bransch. Detta medfor att formagan att starta och genomfora projekt numera &r en strategisk
kompetens som kontinuerligt behover ses 6ver och utvecklas.

Ett foretags eller organisations férmaga att tillampa projekt som arbetsform brukar kallas
projektmognad. Manga féretag och organisationer ar medvetna om vikten av en god
projektmognad. De vanligaste atgarderna for att forbattra projektformagan ar att utbilda
medarbetare i projektledning och inféra en projektmodell och planeringsverktyg. Det ar satsningar
som varit uppskattade hos personalen, speciellt de som jobbar i projekten, men tyvarr inte alltid
gett dnskad effekt for verksamheten. Baseline Management AB satter fokus nu pa fragan;

Vad skall man satsa pa for att 6ka projektférmdgan?

N&r man analyserar en organisations projektmognad &r det naturligt att utga fran ett
processperspektiv. Hur effektiv ar verksamheten i dag och pa vilken niva vill man befinna sig? Dessa
fragor bor besvaras innan man prioriterar atgarder och tar beslut om framtida satsningar.

Den héar rapporten visar vad som gar att astadkomma for att utveckla projektférmagan, bland
annat genom att lyfta fram praktiska exempel. Definitioner, avgransningar och nyckeltal berérs
ocksa. Baseline Management AB har nu fler &n 1 000 svar som bygger upp SPI, Svenskt
Projektindex.

2 Begreppet projektverksamhet

Idag har det blivit vanligt att tala om en organisations projektverksamhet. Med det menas de
personer, processer och system som behovs for att genomfora projekt. Projektverksamheten ar
inte en entydigt definierad och avgransad del av verksamheten, det varierar mellan organisationer
och dven over tiden. Nar man inleder en diskussion kring satsningar for att 6ka projektférmagan
blir detta vanligtvis tydligt. Férutom fragan om vilket forandringsarbete som skall ingd i
projektverksamheten dyker ofta fragor upp kring de administrativa systemen. Hur paverkar
projektverksamheten exempelvis ekonomisystem och andra gemensamma stodsystem? Ingar
dessa i projektverksamhet? En annan grans man kan behova dra ar om bestéllare,
styrgruppsmedlemmar, resursdgare och framtida anvandare ingar projektverksamheten.

Oavsett om projektverksamheten utgor en stor del av verksamheten, vilket ar fallet inom manga

konsultféretag och hos entreprendrer, eller bara en mindre del, som hos flertalet tjansteféretag
och offentliga férvaltningar, bor den alltid tas pa storsta allvar.
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3 Hur utvecklar organisationen sin projektverksamhet i dag?

Nar projektverksamheten blir pataglig uppstar synpunkter och utvecklingsdéer féds, spontant eller
utifran ett identifierat behov eller brist.

De vanligaste satsningarna inom foretag och organisationer med lagre projektmognad ar att;

- skicka medarbetare pa grundkurser i projektledning

- vélja och inféra en projektmodell

- vélja och infora ett system for stod till projekten, ofta for planering och uppféljning av tid
och resurser.

Organisationer med hogre projektmognad infor portféljhantering och etablerar projektkontor.
Tyvarr ar det osakert om dessa, ofta kostsamma, satsningar ger den 6nskade effekten pa
organisationens férmaga att driva sin projektverksamhet.

4 Vem ansvar for projektverksamheten?

Den organisation som medvetet vill satsa pa projektverksamheten utser ofta en person med ansvar
att utveckla organisationens formaga. Projektkontorsansvarig eller projektchef ar tva vanliga roller
som kan se mycket olika ut inom banksektorn, byggbranschen eller reklambyraer. Ofta upplevs
rollen obekvam av saval projektledare som bestéllare och avvecklas efter ett par ar. Den férsta
gruppen tycker att projektkontoret krdaver for mycket avrapportering, medan den senare gruppen
inte vill att ndgon utomstaende lagger sig i deras projekt. Orsaken till problemen finns sannolikt att
finna i en lag projektmognad och svarigheten att definiera och avgransa projektverksamhet.

Men det finns manga goda exempel pa dar projektkontor och projektchefer fungerar bra och
uppskattas av organisationen. Projektférmagan ar ofta en god spegling av ordningen i dvrigt.

5 Projektformaga, projektivitet och nyckeltal

| den har rapporten vill vi ocksa féra en diskussion kring nyckeltal och aterkommer nedan (avsnitt
11) med en detaljerad redovisning efter diskussioner som vi fort i olika forum. Har och inledningsvis
lyfts fragan kring vilka nyckeltal som ar relevanta for att spegla projektformagan. Nyckeltalet skall
spegla projektférmagan, mojligheten att rationellt genomfora den projektverksamhet, de projekt,
som vi 6nskar. Torbjorn Wenell kallade det redan under 1980-talet for “projektivitet” vilket
definierades som ”en organisations formaga att med projekt uppna sina ekonomiska och sociala
mal ”.
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6 SPI-Svenskt Projektindex

Nar SPI — Svenskt Projektindex utvecklades utgick Baseline Management AB fran ett antal
internationella metoder. Bland dessa har P3M3 fran davarande OGC, Organization for Government
Commerce i Storbritannien varit mest tongivande. P3M3 star for Program, Portfolio and Project
Management Maturity Model. Det ar ett ramverk som ar tillgangligt for nedladdning och avsett
framst som stod for handlaggare och konsulter. | materialet finns fragepaket och stédmaterial for
att bedriva ett utvecklingsarbete och P3M3 har fatt en internationell spridning och acceptans. For
sju affarsprocesser som ingar i projektverksamheten anges mognaden i fem nivaer.

Sju processer
SPI - Svenskt Projektindex fokuserar pa sju verksamhetsprocesser vilka ar avgérande for formagan
att genomfora projekt pa ett professionellt satt.

Intern styrning Planering och uppfdljning, andringshantering och resultatmatning.

Nyttorealisering Krav, nyttoanalys, investeringskalkyl (dven kallat Business Case), tydligt
dgande av effektmal samt effekthemtagning.

Ekonomisk styrning Kalkylering och kostnadsuppféljning.

Intressenthantering Intressentanalys, kommunikation och styrning av forvantningar.
Riskhantering Problemlosning, riskkategorisering, riskanalysmetod och atgardsplanering.
Strategisk styrning Tydlig bestallarroll och tydlig koppling till strategiska mal.

Resurshantering Definierade roller, matchning mellan behov och kompetens samt planering

och uppfoljning.

Fem nivaer

Mognadsnivan anges i en femgradig skala. Den anvands i var elektroniska enkét och vid
djupintervjuer med nyckelpersoner. Skalan anvadnds internationellt for bedémning av
processmognad och har sitt ursprung i "CMMI” — Capability Maturity Model Integration fran
Carnegie Mellon University i USA — vilket &r en metod for att analysera, certifiera och forbattra
utvecklingsprocesser i mjukvaruféretag.

5 Optimerad En larande organisation som kontinuerligt forbattrar sina processer,
stor anpassningsformaga, ledningen ses som forebild.

4 Styrd Projektprocessen integrerad med Ovriga system i organisationen, alla

projekt anvander processen, projekt styrs med nyckeltal,
projektportfoljhantering.
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3 Definierad Gemensam projektprocess, engagerad ledning, etablerat
projektkontor, lagesrapportering som inkluderar risker,
andringshantering och kvalitetsstyrning.

2 Upprepad Flera olika projektprocesser men ingen gemensam, projekt startar med
informell bestallning, oklar ansvarsférdelning, otydlig
kommunikationsstrategi.

1 Medveten Inga etablerade projektprocesser, otydlig ansvarsfordelning, hdndelser
och individuella val styr arbetet, beroende av nyckelpersoner.

Baseline Management AB har anpassat fragorna och utvecklat ett material for den svenska
marknaden utifran de erfarenheter kring hur féorandringsarbete som vi métt i uppdrag vi genomfort
under aren. Vi har genomfért undersdkningar och presenterat material i 6ppna och offentliga
rapporter och foretagsspecifikt, genom uppdrag.

7 SPl:s arbetssteg for en 6kad projektformaga
Verksamhetsutveckling kan grovt beskrivas i féljande steg;

* Forbered och avgransa

* Kom Overens om nulage

* Diskutera fram ett boérlage
* Besluta om atgéarder

* Genomfor atgarder

*  Foljupp

Baseline Management AB har kompletterat bilden pa nasta sida med ”indikatorer”. ( se dven
avsnitt 9)

For att lyckas med att utveckla projektférmagan kravs en 6ppenhet till féréandringar och vilja att
lara nytt. Styrning, ledning och administration av projekt ar intensivt sammanflatad med
administrationen i resten av organisationen. Projekten ar beroende av bland annat ekonomisystem
och HR-system, vilket gor att ledningen alltid &r inblandad i utvecklingen av projektférmagan
oavsett de ar medvetna om det eller inte.
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Baseline Management AB har tillsammans med ett antal kunder utvecklat en modell med val
definierade steg for en 6kad projektformaga. Utgangspunkten ar att kunden anger takt och
arbetsfordelning. Baseline kan som konsulter dela med sig av erfarenheter och delta i processer
men kunden maste, utifran sin kapacitet, ansvara for att férandringen leder till 6kad
projektformaga. Darfor kan vi bade erbjuda;

- stdd och deltagande i processer
- utbildning sa att kunden sjalv kan bedriva processen

Bestam borlage och ta

Indikatorer - fram &tgarder workshop 2
Vad bor finnas, for 7
processer och 5 nivaer

Bestam nuldge
Workshop 1

Underlag for nulage
Enkat och intervjuer

Forberedelse
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Nedan foljer en detaljerad checklista for stegen i modellen. Baseline Management AB har utvecklat
metoder och material for att kunna bista.

Arbetssteg Beskrivning av moment

nulége 1inledning
- avgransningar av projekttyper som omfattas.

- ange system som ingar och omger projektverksamheten.

- anpassa enkdt mm om sa behdvs.

- informera om metoden (sju processer och fem nivaer),
arbetssteg, syfte (vad vill och tror vi att vi kan dndra?) och
mal (6kad férmaga vid inom en viss tid).

2 samla fakta
- enkadtundersoékning
- djupintervjuer
- arkivundersokning

3 diskutera och faststéll nuldget
- beskriv och forsta fakta, skillnader i uppfattningar.
- Workshop med brett deltagande kring fakta, 6ppna svar och
indikatorer.
- skapa konsensus, viktigt for effektiv utveckling.

bérlége 1 prioritera processer
- vilken eller vilka processer vill ni forbattra?

- motivera, konkurrenslage, latt/svart.
2 identifiera atgarder
- finns ndgra som ar latta att atgarda? Starta omgaende!
- anvand indikatorer och 6ppna svar for att identifiera
atgarder.
3 rakna pa atgarder
- utred, inhdmta kunskap och priser.
- vad kostar det att inte gora nagot?
- vem ansvarar for nytta, effekthemtagning?
- réakna pa kostnad (uppoffring, egen tid) och nytta.

beslut om Pr|or|ter|.ng av atgarder, sannolikt en del av verksamhetsplaneringen i ett bredare
perspektiv.

Vem ager beslutet och resultatet, vem ar ansvarig for genomforandet projektet
for att 6ka projektformagan?

uppféljning Av prod.ukt och‘ effekt, skall planeras och bemannas sa att e.rfarenheter, av saval
forandringsprojektets genomfdérande som nyttan for organisationen, kan
aterbrukas.

atgarder
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8 Projektférmaga presenteras i ett diagram

| matrisen nedan visas ett exempel dar de gula falten anger det accepterade nuldget. Detta bygger
pa diskussioner som ingar i workshop 1. Vid en efterféljande workshop nummer 2 har deltagarna
prioriterat var man dnskar befinna sig inom en vald tidsperiod, kanske ett ar.

For att ta sig fran gult till gront krédvs en investering i exempelvis utbildning, ett nytt
projektledningssystem eller en organisationsforandring. Dessa satsningar skall stdllas mot den
framtida nyttan och sedan prioriteras i den normala processen for verksamhetsplanering.

Workshop 2
— fran bestamt nuIégeDtiII bestamt 6nskat b6rléige-
oo - 5
2| s | 22| .| 5| BE| 2f
T = £ 3 S g s 3 29 Lo = g
> z 5 s & == £ 5 £ 5 £ &
£ o T P < c < Hh o <

Niva 5

Niva 4

Nva3 | | H
vz [ ] R L) W O[] [ [
war ) [ O [ OO O 0[O

9 Indikatorer

For varje “ruta” i diagrammet finns indikatorer, situationsfaktorer, som beskriver vad som bor
finnas pa plats om man ligger pa den nivan i aktuell process. Om organisationen exempelvis
uppfattar sig ligga pa niva tre i processen intressenthantering sa bor verksamhetens
informationsavdelning vara delaktig i utvecklingen av processer och arbetssatt for
intressenthantering.

Vi har samlat cirka 10 indikatorer per niva och process. Indikatorerna diskuteras lampligen vid den
forsta workshopen, nagra foljdfragor;

- Ar det s har?
- Ar vi dverens? Om inte, behdver vi vara dverens?

- Ar det visentligt fér oss?
- Vad gor vi at saken, forslag till atgard for att bli 6verens?

Indikatorerna ar anvandbara bade vid diskussioner om nulaget och vart man vill na genom ett
riktat forandringsarbete.
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10 Projektmognaden i Sverige sommaren 2014.

10.1 Om enkiten

Nationella projektmognadsundersdkningar har genomfoérts sedan 2010 och resultat har
presenterats i tidigare rapporter, bland annat vid Svenskt Projektforums projektverktygsdag pa
varen. Baseline Management anvander sedan 2013 alla fem projektmognadsnivaer vid analysen, i
borjan anvandes endast niva 1, 2 och 3.

Enkaten ar 6ppen for alla och svaren aterspeglar individens enskilda uppfattning om formagan hos
den organisation som hon/han ar verksam inom. Syfte ar att bygga upp kunskap om laget i svensk
projektverksamhet och skapa insikt kring amnets komplexitet. Baseline Management
kvalitetssakrar svaren genom e-mail-adress eller motsvarande. Alla som har svarat pa minst en
process tas med i resultatet.

Enkaten ligger 6ppen for besvarande under hela aret. Det &r samma fragor for alla. | ar har viien
inledande fraga kunnat styra respondenten till ratt dgarskap; privat, statligt, eller kommunalt
respektive landsting (regioner). Detta gor att vi inte behdver gora separata enkater for olika

grupper.

10.2 Rapporten

Sedan 2012 presenteras rapporten med resultat fran matningen under namnet SPI- Svenskt
Projektindex.

2014 ars enkat har manga respondenter fran tre kommuner/kommunala bolag och ett statligt
bolag. Dessa organisationer presenteras separat pa annan plats i denna rapport. (avsnitt 12)

De har deltagit vid tidigare matningar och ser SPI som ett instrument for att stodja utvecklingen av
projektverksamheten. Inom uppdrag kan en enkdt kompletteras med djupintervjuer vilket definitivt
ger viktig information infor en workshop.

Om en organisation har 6nskat en egen rapport sa har vi kommit 6verens om hur svarsgruppen
skall kunna urskiljas, oftast genom en del av mailadressen. Vi har tagit bort de som inte angivit
nagon niva for nagon process. Endast individen vet om svaren varit uppriktiga. Baseline gor
filtreringen, svaren forblir anonyma.
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10.3 Resultatet

Siffrorna talar for sig sjalva, vi har inga ansprak att pasta nagot om svensk projektférmaga, utan har
bara bearbetat de svar som inkommit. Totalt har 318 svar varit kvalificerade for bearbetning och
resultatet, snittet aterspeglas i detta diagram.

Intern styrning
3,60

2,95
Resurshantering 3,10 Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

3749
2,64

3,19
Riskhantering Intressenthantering

Staplarna nedan visar spridningen av motsvarande svar, niva 1-5.
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Det finns en spridning i svaren inom varje process. Exempelvis sa dr svaren mycket spridda inom
nyttorealisering medan svaren &r starkt koncentrerade pa niva 2 och 3 for intressenthantering.
Om det finns en stor spridning i svaren fran respondenter inom samma organisation bor man
diskutera detta vid en workshop fér att komma fram till varfor uppfattningarna skiljer sig at.
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10.4 Jamforelse mellan 2013 och 2014

De organisationer som aterkommer kan jamfora resultatet mellan dren. Hur ser den langsiktiga
utvecklingen ut, har men blivit battre eller saimre? Har satsningarna fatt en 6nskad effekt och vad
kan man lara sig av matningarna? Kanske ar det insikten om den egna organisationens formaga
som okat. Detta styrks da av att det andra aret man gor en méatning ar resultat samre an det forsta
aret. Forklaringen ligger i att man lart sig och insett fragans komplexitet.

Diagrammet nedan jamfor svaren fran 727 svaranden under hela 2013 med svaren fran de 318 som
hade svarat till och med kvartal 2 ar 2014. Diagrammet visar pa en férbattring. Férklaringen ligger
bland annat i att arets respondenter ar koncentrerade till ett antal medvetna aterkommande
organisationer som bedrivit medvetna kampanjer for att 6ka projektformagan

Intern styrnin
3,60 g

’

Resurshantering<~ 3,10 Nyttorealisering
2,60
Strategisk styrning Ekonomisk styrning
Riskhantering Intressenthantering
=—=SP| Q214 Alla (318) ==SP| 2013 Alla (727)
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10.5 Jamforelse mellan olika agargrupper

Diagrammet nedan bygger pa att vi skilt ut olika dgargrupper fran varandra. Med &dgargrupper avser
vi statligt, privat, kommunalt eller regioner&Ilandsting. Det ger en referens fér organisationer som
arbetar under lika villkor, exempelvis kan den enskilda kommunen jamfdéra sig med det samlade
svaret alla kommuner.

Framtida matningar kommer att ge oss flera férfinade kategorier att jamféra och vi vdalkomnar
branscher att skapa sina egna index. Vi vill apeka att gruppen ”statligt” domineras av LKAB.
Skillnaderna @r samma som vi redovisade fér 2013.

Intern styrning
Resurshantering 3,60 Nyttorealisering
,6
1,60
Strategisk styrning Ekonomisk styrning
Riskhantering Intressenthantering
==Kommuner (146) Regioner och Landst. (21) Privat (63) Statligt (83)
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10.6 Jamforelse mellan olika branscher, SPI

Vi har skapat ett index genom att helt enkelt summera varden for de sju affarsprocesserna och
sedan dividera summan med sju. Vi kallar detta varde for SPI - Svenskt Projektindex. SPI kan
anvandas for det enskilda foretaget, for bransch, roll och dgarskap. Har redovisar vi SPI for ett antal

branscher.
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10.7 Jamforelse mellan olika roller

Olika roller i projektverksamheten skapar olika perspektiv. Det ar speciellt intressant nar man
bedriver utvecklingen inom den egna organisationen. Vad ligger bakom de olika uppfattningarna?
Om de som bestammer tror att projektmognaden ar battre dn det verkligen &r sa finns det en risk
att satsningen inte blir effektiv. Det dr kanske inte lyckat att vélja atgard efter de som har hogst
uppfattning om organisationens férmaga. En stor skillnad mellan olika grupper boér alltid féljas upp
med en diskussion for att 6ka forstaelsen av varandras bedomningar. Diagrammet nedan visar pa
stora skillnader inom processerna internt styrning och nyttorealisering.

Intern styrning
4,00

3,50

Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

Linjechef/resursigare (34)
Projektledare (105)
= === projektdgare/styrgruppsordférande (25)

Medlem i styrgrupp (24)
Projektmedarbetare (58)
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10.8 Jamforelse mellan olika projekttyper

Den verksamhet eller organisation som spanner o6ver flera olika projekttyper har anledning att
jamfora styrkor och svagheter. Vad kan IT lara av anldggning och vad kan verksamhetsutvecklare
lira sig av de som utvecklar varor och tjanster? Aven om det finns manga som hivdar att just deras
projekt ar unika sa kan de alltid lara sig av att lyssna och ta intryck. Den som ansvarar for
verksamheten bor verka for ett informationsutbyte i syfte att kunskapen skall delas.

Intern styrning
4,00

3,50
Resurshantering Nyttorealisering

3,0

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

Anlaggning/infrastruktur (132)
=|T (63)

Utveckling av produkter och tjanster (18)

Verksamhetsutveckling (71)
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10.9 Oppna svar

For varje process valjer respondenten niva och ges sedan en majlighet att svara pa fragan

”Inom ett dr bér vi ha gjort féljande fér att férbdttra var process”.
Bland de 6ppna svaren brukar det finnas vardefulla forslag och observationer som kan komma till
nytta i det fortsatta utvecklingsarbetet. Nar vi arbetar inom en organisation omformas en del av de
Oppna svaren till uppiggande inldagg vid en workshop.
Ett exempel pa utlatande kan vara;

“Varfér anvdnder vi inte rutinen som vi beslutade oss fér 2011?”

En sadan punkt kan leda till “en lagt hdngande frukt” som det blir pa gransen till tjanstefel att inte
ta stallning till. Formatet gor dessutom att avsdndaren dr anonym och en erfaren métesledare ser

till att det inte tappas bort.

Baseline Management har sorterat de 6ppna svaren per process och niva och ur dem formulerat
konkreta forslag till atgarder. Forslagen finns med i var verktygslada.
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10.10 Sista fragan, hur bra tycker man att det ar?

| 2014 ars matning forde Baseline Management in en ny fraga kring hur man uppfattade sin
organisations genomférande av projekt i relation till det ideala sattet. 277 svarade och
fordelningen aterges i stapeldiagrammet nedan. Snittet &r 6,33.

100
90
80
70
60

92
54
50 43
40
30 26 24
1 1 2
T m R | -

Nivd1l Nivd2 Nivd3 Nivd4 Nivd5 Nivd6 Nivd7 Niva8 Nivd9 Nivi10

oS © O

B Antal svar per nivd. Om du tittar pa projekt i er verksamhet, hur genomfors de i forhallande
till ett idealt sétt att genomfora projekt. 1=mycket 1angt fran ett idealt satt...10= S& idealt vi kan
tanka oss. Snitt for 277 svar ar 6,33.

| ett tidigare stapeldiagram (avsnitt 10.6) visade vi SPI for olika branscher och alla 318 som svarat
pa enkéaten. Den siffran var 3,01. Just nu sdger den jamforelsen inte sa mycket men har finns en
referens. Med fler data kan en organisation jamféra denna sjalvskattning med de som géller
processerna eller laget i branschen.
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11  Nyckeltal

For att spetsa till diskussionen behdver varje organisation sina egna nyckeltal som accepteras av
manga. Matmetoden skall vara kdnd och transparant. Vi séker darfér nyckeltal som kan illustrera
verksamhetens projektformaga. Under 2013 stéllde vi en 6ppen fraga i enkaten:

“Vilka nyckeltal anvidnder ni fér att utveckla projektverksamheten?”

Detta genererade en stor mangd forslag, men med stor spridning. | enkaten 2014 har
respondenten darfor fatt valja mellan en forteckning 6ver nyckeltal som vi hamtat ar 2013.

Tabellen nedan anger, i fallande ordning, de nyckeltal som valts. Antalet svar per respondent var
inte begransat.

Tiden, avvikelse mot plan 193
Ekonomin, avvikelse mot plan 186
Funktion, avvikelse mot plan 137
| vilken grad det finns en godkénd slutrapport 52
| vilken grad det finns en beslutat projektplan 48
Hoégre kvalitet/minskade stérningar i framtiden 34
Return Of Investment (ROI) 30
Tiden mellan slutleverans och administrativt avslut 29
Antalet &ndringar 19
Beldggningsgrad/timpris for vara projektledare 19
Investering per enhet 18
Férmaga att hantera projekt av en viss volym 18
Antal certifierade projektledare 18
Antal projektledar-ar 7
Projektformaga i relation till branschen 7

Nyckeltalen samspelar for det mesta, vissa ar sannolikt motverkande. Att lyckas med projekt i tid
kan slita ut projektledare som gar in i vaggen och sedan vidare i karridgren inom en annan
organisation. Pa det sattet aderlater hen sin gamla arbetsgivare pa kompetens och projektformaga.

Vi forsoker dela in nyckeltalen i foljande grupper;

* nyckeltal for projektens egen effektivitet, mal, tid och funktion.
* projektens nytta fér verksamheten, ROI.
* projektférmaga, mojlighet att effektivt leverera 6nskad projektvolym.

Var hypotes ar att en organisation bor testa att implementera minst ett nyckeltal inom varje grupp
ovan. Pa Baseline Managements websida finns tre artiklar i amnet att ladda ned.

Inom féreningen Svenskt Projektforum har ett natverk bildats kring nyckeltal. Tanken ar att
utveckla gemensamma nyckeltal och matmetoder som kan anvandas for jamforelse och diskussion.
Aven om det kan vara stimulerande att jamféra sig med marknaden s& ar nyckeltal framfor allt ett
satt att aktivera den egna organisationen i ett kontinuerligt férbattringsarbete.
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Kan SPI fungera som ett nyckeltal?

Var férhoppning ar att SPI ska kunna fungera som ett generellt index och nyckeltal. Det gar att
anvanda for féretag och organisationer for att jamfdora sig med sin egen bransch eller mot hela
landet.

Som exempel anges i diagrammet nedan SP12014 per 2014-06-30 for sex branscher som hade fler
an 10 respondenter. Sifforna inom parantes anger antalet respondenter. P3 liknande satt har vi
tidigare jamfort SPI for olika dgargrupper, till exempel, privat/statligt/kommunalt. Baseline
Management presenterar SPI arligen (i december) och efter bestallning.

4,00 3,75
3,52
3,50
3,00 5 éa 2,84
| - .
2,00
D ) D < Q
N & Q< & &
QQO & N c§ O
© & o \ S
<® X & N S
\<‘< S R ¥ 3
& & S & &
N4 ° & o 3
\Q\ '{}00 o & &to'g .\\QQ‘
’536 b$$ ,Q‘Qo\ S &
% ,QO &Q} \
a "
& N
<8 S
&>
‘%0

© 2014 Olof Molinder, Baseline Management Scandinavia AB Radmansgatan 65 ¢ 113 60 Stockholm ¢ Sweden ¢ www.baselineman.se




SPI

SVENSKT PROJEKTINDEX"

SPI - Svenskt Projektindex ™ Halvarsrapport 2014 19

12  Fyra organisationer som aterkommit

Under varen 2014 deltog flera organisationer som varit med vid tidigare ars matningar. Fyra av
dessa bestéllde egna rapporter vilka levererats successivt. De har da antingen bestéllt SPI-
standardrapport eller dnskat ytterligare redovisningar, sorteringar och urval. Alla har kunna
anvanda den gemensamma enkaten som ligger 6ppen for besvarande under hela 2014. Ur samtliga
svar har vi kunnat filtrera ut svaren fran respektive bestallare och darigenom levererat en
dedicerad rapport. De som aterkommit delar flera intressen, bland annat;

- att de bedriver en medveten intern satsning for att 6ka den egna projektformagan.
- jamforelse over tiden ger viktig kunskap fér framtiden.

- de onskar att flera deltar i SPI for att skapa jamforelser.

- de tar initiativ for samverkan i olika riktningar.

Alla understryker vikten av ett 6kat deltagande i SPI for att skapa battre referensmaterial. Baseline
Management vialkomnar samlade initiativ fran branschorgan, SKL och regioner.

| detta avsnitt redovisar vi viktiga synpunkter och erfarenheter fran fyra engagerade
organisationer.
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12.1 LKABTP

LKAB’s projektverksamhet domineras av gruvor, féradling, transporter och samhéllsomvandling pa
flera orter med en stor uppsattning inblandade partners, leverantérer och kommuner. Projekten
spanner 6ver flera ar och effekten, till exempel brytning fran den nya nivan i Kiruna, berdknas
stanna i flera decennier. Inom enheten Teknik och Affarsutveckling ligger avdelningen Projekt med
cirka 100 medarbetare. Avdelningen skall framférallt leverera god projektledning, till projekt som
bestélls fran interna kunder, pa ett effektivt satt sa att god effekthemtagning uppnas. Visst stod ges
ocksa till stérre projekt av strategisk natur inom IT och verksamhetsutveckling. LKAB's
projektmodell stracker sig langt in i drifttagandet av anlaggningen. Utbildning och anpassningar av
dessa komplicerade leveranser gor att projekten drivs i flera etapper. Eftersom TP ar en integrerad
del av LKAB sa finns det inte ett leverantors/kund-forhallande av klassisk modell med féljande
konflikter. Vid sidan av TP verkar en stark inképsavdelning som bistar med upphandlingar och avtal.

LKAB &r duktiga pa projekt och har i vart undersékningsmaterial drivit upp det sammantagna
resultatet for branschen och for gruppen statligt 4gda organisationer. For egen del kan LKAB gladja
sig at att laget inom samtliga processer forbattrats fran 2013 till 2014, se diagrammet nedan.

Intern styrnin
4,60 y &

’

Resurshantering<~ 3,60 Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

====-1K13 Alla (100) LK14 Alla (90)
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Jan Lundgren &r chef for TP som deltog med
100 svarande 2013 och 90 ar 2014. En del av
de som svarade fanns pa bestéllarsidan och
kunde bidra med sin uppfattning om hur TP
bedrev projekt. LKAB bedriver en unik
verksamhet med unika proportioner men
anser att det ar viktigt att kunna jamféra sin
projektverksamhet med andra. SPI har
bidragit till insikt om styrkor och svagheter
lett till mojligheter att medvetet satsa och
prioritera.

Ann-Helen Kohler arbetar inom TP’s
utvecklingsenhet och har i praktiken varit
kravstallare och mottagare i arbetet med SPI.
Med undersdkningsresultatet i hand, sin egen
analys och slagkraftiga presentationer har
processen drivits vidare i olika grupper. Man
har kunnat jamféra och moétas for att utbyta
erfarenheter mellan enheter med liknande
verksamhet, till exempel enheterna for
foradling och pelletstillverkning i Kiruna
respektive Malmberget.
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12.2 Goteborg Energi

Projekten tacker produktion och underhall av anlaggningar for distribution av varme, elektricitet
och kyla. Efter en intensiv period har projektvolymerna minskat vilket paverkat projektkontorets
uppgift och ansvar. | anslutning till att organisationen férandrades fanns det anledning att skapa en
plattform for satsningar och utveckling.

Leif Soderwall har ansvar for ett
projektkontor inom Goteborgs Energi.

Genom riktade mail till malgruppen och paminnelser efter halvtid sa inkom Drygt 80 svar 2013 och
nagot farre i ar. Genom SPI har projektkontoret kunnat skapa ett engagemang och fokus hos
ledningsgruppen. Goteborg Energi ser garna att flera energiféretag engagerar sig i en malmedveten
utveckling av sin projektverksamhet genom att skapa ett bra jamforelsematerial med SPI.
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11.3 Kungsbacka Kommun

Kungsbacka ar en vdaxande kommun

med 77 000 invanare.

Lisa Hakansson ar projektledare med ansvar
att samordna Kungsbackas deltagande i SPI
2013 och 2014. Ett drygt 60-tal svar har
kommit in bada aren. Kungsbacka utsags till
arets kvalitetskommun ar 2011 och vid
jamforelser ar 2013 framstod Kungsbackas
projektmognad som hogre an snittet.

Kungsbacka har valt att skicka ut enkaten till representanter fran alla kommunens forvaltningar och
till personer pa olika befattningar. Pa sa satt kan Kungsbacka jamfora den sjalvskattade
projektmognaden inom olika omraden. Diagrammet nedan illustrerar skillnaden mellan projekt
som hanterar IT respektive verksamhetsutveckling.

Intern styrning

)’

Resurshantering Nyttorealisering
Strategisk styrning Ekonomisk styrning
Riskhantering Intressenthantering

===SP12014 Kungsbacka, IT (11) ====SPI2014 Kungsbacka, Verksmhetsutv. (36)

Kungsbacka har en bestallar-utférarmodell dar Serviceforvaltning tillhandahaller intern service for
kommunens verksamheter. Dar finns ocksa ett projektkontor med projektledare och projektstod.
Projektkontoret ansvarar for kommunens gemensamma projektmodell och bidrar ocksa till
utvecklingen av kommunens projektverksamhet.

Lisa Hakansson och hennes kollegor kommer med stéd av Baselines rapport att presentera
resultatet av projektmognadsenkaten i olika interna forum. Ar 2013 gjorde Kungsbacka sin forsta
matning och fick da en mojlighet att jamfora olika omraden internt och dven externt med andra
kommuner och organisationer. Da gjordes inga konkreta atgarder. | ar ar Kungsbacka daremot
moget att fokusera och konkretisera vad de behover gora for att bli battre. | Kungsbacka har manga
anstallda genomgatt en grundlaggande utbildning i Kungsbackas projektstyrningsmodell. Med hjalp
av SPI kan Kungsbacka se vilka omraden som kommunen utveckla vidare. Exempel pa omraden som
projektkontoret kommer att jobba med ar vikten av att gora riskanalyser och metod for detta, att
arbeta i styrgrupp samt nyttorealiseringsprocessen. Kungsbacka hoppas kunna fa flera idéer da
man senare i host ska ha ett erfarenhetsutbyte med Géteborgs stad, som ocksa deltagit i SPI 2013
och 2014.
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12.4 Intraservice inom Goteborgs stad

Intraservice svarar for de kommungemensamma interna tjansterna. Det innebar bl.a. drift och
teknisk support av kommungemensamma system och tjanster samt leverans av administrativa
tjanster inom HR-, ekonomi-, och telefoniomradet till stadens férvaltningar. Projekten har handlat
om anskaffning, anpassning, och utveckling av IT-stod och tjanster for stadens verksamheter. Fran
2014 har Intraservice fatt ett breddat uppdrag som innebar att vara stadens interna
serviceorganisation med mer fokus pa utveckling av tjanster.

Birgitta Hansson svarar for aktiviteter inom
projektkontoret vid Intraservice och ar
sarskilt intresserad av att ta reda pa mer om
den interna projektformagan.

Intraservice deltog i SPI-méatningen 2013, och har skapades en forsta plattform att utga ifran. Da
kunde Intraservice borja jamfora processer och olika gruppers uppfattningar och man konstaterade
skillnader mellan processer, roller och kompetens. Det skapade en medvetenhet for prioritering
och satsning. Diskussionen var igang!

Fler chefer har deltagit i SPI 2014 vilket skapat majlighet till djupare analys och diskussioner.

En jamforelse med SP12013 har skapat intressanta resultat och analysen pagar. Intraservice har,
som en konsekvens av SPI-undersékningen 2013, fokuserat mer pa riskanalyser och har pekat pa
vikten av dessa. Vid arets matning kan de konstatera att detta har haft avsedd effekt. Formagan
och intresset for riskanalyser har blivit hogre och béttre.

Birgitta Hansson tycker att det &r bra att kunna komma tillbaka till samma fragor for att fa en
bekraftelse pa var forvaltningen star och sedan skapa ett underlag for att konkretisera
utvecklingsarbetet. Intraservice skall bli &nnu battre pa att driva och genomféra projekt!
Avslutningsvis sager Birgitta att Intrasevice kommer att fortsatta satsa pa kompetensutveckling
inom projektarbete.
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13  Skapa nyttai din organisation

Genom denna rapport har vi velat visa hur en SPl-undersékning kan leverera nytta och kraft for en
effektivare utveckling av projektférmagan. Ett antal organisationer har varit med flera ganger och
de har genom sitt bidrag till rapporten understrukit sitt intresse av att bygga upp en databas och
bidra till att flera organisationer deltar.

Detta kan du géra, mer information finns pa http://www.baselineman.se/projektmognad;

- svara pa enkaten sjalv

- se till att flera i din organisation deltar

- skapa volym och bestéll en standardrapport

- driv processen internt, med eller utan konsultstod

- deltaivar endags kurs for att kunna driva processen sjalv

- delta i Svenskt Projektforums natverk kring nyckeltal

- anmal ditt intresse for I0pande information till spi@baselineman.se

14  Nationell databas och forskning kring svensk projektférmaga

Data finns samlade och vi samverkar med hdgskolor och universitet for att bidra till forskning och
utveckling inom omradet. Inkomna svar kan sorteras pa flera satt; ar, agarskap, verksamhet,
organisation, projekttyp och roll. Olika svar kan matchas mot varandra. Oppna svar har namnts
ovan i ett eget avsnitt. Baseline verkar for akademiskt engagemang for att bland annat diskutera
samband, atgarder och effekter fér att en hogre projektformaga.

15 Internationell samverkan, SPI pa engelska

Baseline Management AB har under flera ar underhallit kontakter med;
- de som utvecklar P3M3
- foretag som certifierar konsulter som kan genomfora valideringar internationellt
- konsulter som genomfor uppdrag och skriver rapporter
- relevanta natverk

De internationella kontakterna ar stimulerande och utvecklande. Vi har anpassat produkterna for
den svenska marknaden och var projektkultur. SPI &r var egen produkt med stark inspiration fran
hur P3M3 utvecklats for den engelsksprakiga marknaden. Vi har ocksa en engelsk 6versattning av
enkaten tillgdanglig foér den organisation som har en skandinavisk ledning och kultur men anvander
engelska som arbetssprak.
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16  Rapportens forfattare, diskussion och synpunkter

Olof Molinder har 40 ars erfarenhet fran
projektledning i manga branscher. | styrelsen for
Svenskt Projektforum bidrog Olof bland annat till
inférande av IPMA-certifieringen och 1SO 21500. Olof
har arbetat med projektmognad sedan 2008.
Rapporten har skrivits i ndra samarbete med
kollegorna inom Baseline Management AB. Bo
Tonnquist har generdst berikat rapporten. Claes
Hydén har genomfort intervjuer i kapitel 12.

Valkommet med synpunkter och delta i debatten skriv en rad till spi@baselineman.se.
Ring Olof Molinder, 070-635 15 94.
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Baseline Management AB

Baseline Management AB ar ett kunskapsféretag verksamt inom projektledning,
verksamhetsutveckling och ledarskap.

Baseline Management AB bestar av ett natverk med konsulter, var och en expert inom sitt omrade.
Konsulterna vid Baseline Management AB utbildar och foreldser, handleder och coachar, utvecklar

och implementerar styrmodeller och arbetar med
SPI-Svenskt Projektindex for att 6ka projektformagan.
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